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o L'actual context COVID-19 ens obliga a establir
protocols perque la reobertura de les
instal-lacions no augmenti el risc de contagi
comunitari i establir unes mesures que
protegeixin a treballadors i clients.

o El Pla detalla les mesures concretes d'actuacio i
esta consensuat per la propietat de
I'establiment i el Comite per a la Gestio del Risc,
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aixi que s'ajusta en tot moment a la Llei de
Prevencié de Riscos Laborals.

o El Pla persegueix minimitzar al maxim el risc de
contagi i esta fonamentat en tres principals
objectius:

- Complint amb totes les recomanacions de
proteccio individual.

- Distancia de seguretat interpersonal.
- Utilitzacié dels EPI necessaris.

- Higiene, tant personal com d'uniformes i
elements o equips de treball.

- Control d'espais.

-Delimitar al maxim les zones comunes.




Limitar aforaments, ascensors inclosos.

Definir circuits per al desplacament de clients i
personal dins de les instal-lacions.

Neteja i desinfeccio constant.

Mesures generals per als clients:

S'obliga I'us de mascara en les instal-lacions de
I'hotel

Es facilita gel desinfectant de mans instal-lats en
totems en diversos punts de ['hotel

Es recomana mantenir en tot moment la distancia
minima de seguretat entre persones

S'ofereix desdejuni continental servit dins de caixa
tancada, amb coberts i gots d'un sol Us per a garantir
en tot moment la maxima higiene i seguretat
alimentaria.

L'Hotel ha invertit en la implementacié d'un
programa informatic a través del qual el client que
ho desitgi, a través del seu mobil podra accionar
I'ascensor i obrir la porta de la seva habitacié sense
necessitat d'utilitzar clau o tocar res. Aquest punt
esta en procés de desenvolupament actualment, en
breu ho podrem oferir als clients.




- Es garanteix la neteja i desinfeccié tant en aire com
en superficies no sols amb la neteja constant amb
productes per part del nostre personal si no, a més
per la inversio realitzada per I'hotel en la compra de
maquines WELLISAIR que aixi ho garanteix.

- Es garanteix la desinfeccio de la llenceria utilitzada a
I'Hotel a través de la Bugaderia Emporda, seguint els
protocols: BUGADERIA
EMPORDA\protocolo-prevencion-Bugaderia
(002).pdf BUGADERIA EMPORDA\QMS spain
SARS-COV-2 ENG ASCB.PDF y BUGADERIA
EMPORDA\QMS spain SARS-COV-2 SP ASCB.PDF

- EI personal de [I'hotel ha realitzat el curs
“Coronavirus: Prevencié en I'Entorn Laboral” a través
de Aspy i, “Mesures per a la Reduccio del contagi pel
Coronavirus SARS-*COV-2” a través de CEHAT i el
Gremi d’Hotels de Barcelona obtenint el certificat:
CEHAT\sello-B58929340-5881.pdf

- Enl'entrada de I'Hotel, els clients trobaran una catifa
en la qual podran desinfectar les seves sabates.
..\200417 L-Mat 20 Alfombra desinf .pdf

- - Si un client sol-licita tovallola per a Us en el
soldarium/jacuzzi se li lliurara precintada en una
bossa per a garantir la seva higienitzacid i
desinfeccid6. La tovallola vindra precintada
individualment en bossa des de la bugaderia
EMPORDA garantint aixi totes les mesures de
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seguretat i higiene presentades en els seus
protocols: BUGADERIA
EMPORDA\protocolo-prevencion-Bugaderia
(002).pdf , BUGADERIA EMPORDA\QMS spain
SARS-COV-2 ENG ASCB.PDF y BUGADERIA
EMPORDA\QMS spain SARS-COV-2 SP ASCB.PDF

A l'entrada de I'Hotel, hi haura informacié amb les
principals mesures adoptades contra el COVID-19.

S'estableix i es marca un punt de recepcid i
informacié als clients, enfront del taulell que
disposara de mampara de proteccio.

La resta de clients hauran d'esperar al sald/cafeteria
o fora de I'hotel.

Mesures al Solarium/Jacuzzi:

- Les hamaques estaran separades per a poder
assegurar la distancia de seguretat. Tot el mobiliari
actual es moura i adaptara perque els clients
mantinguin la distancia de seguretat.

- Es desinfectaran hamaques i mobiliari piscina
sovint, diverses vegades al dia.

- Senyalitzarem que recomanem un aforament de
maxim 1 persona dins del jacuzzi.

- Si un client sol-licita tovallola per a us en al
Solarium/Jacuzzi se li lliurara precintada en una
bossa per a garantir la seva higienitzacio i
desinfeccio. La tovallola vindra precintada



BUGADERIA%20EMPORDÀ/protocolo-prevencion-Bugaderia%20(002).pdf
BUGADERIA%20EMPORDÀ/protocolo-prevencion-Bugaderia%20(002).pdf
BUGADERIA%20EMPORDÀ/protocolo-prevencion-Bugaderia%20(002).pdf
BUGADERIA%20EMPORDÀ/QMS%20spain%20SARS-COV-2%20%20ENG%20ASCB.PDF
BUGADERIA%20EMPORDÀ/QMS%20spain%20SARS-COV-2%20%20ENG%20ASCB.PDF
BUGADERIA%20EMPORDÀ/QMS%20spain%20SARS-COV-2%20SP%20ASCB.PDF
BUGADERIA%20EMPORDÀ/QMS%20spain%20SARS-COV-2%20SP%20ASCB.PDF

individualment en bossa des de la bugaderia
EMPORDA garantint aixi totes les mesures de
seguretat i higiene presentades en els seus
protocols: BUGADERIA
EMPORDA\protocolo-prevencion-Bugaderia
(002).pdf , BUGADERIA EMPORDA\QMS spain
SARS-COV-2 ENG ASCB.PDF y BUGADERIA
EMPORDA\QMS spain SARS-COV-2 SP ASCB.PDF.

Mesures en Cafeteria / Esmorzars:

- En el menjador d’Esmorzars la distribucié de taules
i cadires garantiran la distancia de seguretat de 2
metres.

- Les persones que no puguin entrar perque
I'aforament estigui complet hauran d'esperar a les
seves habitacions..

- Recepcid oferira als clients |'eleccié del esmorzar de
I'endema als clients.

- Els clients podran consumir cafe i suc de les
maquines del esmorzar com habitualment.

- Les taules i cadires dels esmorzars es desinfectaran
després de cada us per part d'un client.
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- De moment i fins a noves normatives, les maquines
de begudes que s'oferien de manera gratuita a partir
de les 16 hores romandran tancades.




CEHAT

CONFEDLRACION £SP \ LADE HOTELES
VALAMIENTOS TURISTIC

USO CORRECTO DE LAS

MASCARILLAS
v

Lavate las manos antes de usar una mascarilla.
Verifique la nueva mascarilla para asegurarse de
que no esté dafiada.

Asegure las gomas detras de la cabeza o sobre las

orejas. Cubra completamente la boca y la nariz
asegurandose de que no haya espacios.
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No toque la mascarilla mientras la usa, si lo hace
lévese las manos. Retire la mascarilla desde atras
sosteniendo las gomas con las manos limpias.
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Asegurese de que el lado correcto de la mascarilla
quede hacia afuera. Ubique la tira metélicay
coléquela en el puente nasal

Presione la tira metalica para que se ajuste a la
forma de la nariz. Reemplace la mascarilla si se
humedece y no la reutilice.

Deposite la mascara en un contenedor cerrado sin
tocar el frontal. Lea las instrucciones para usar la
mascarilla correctamente.

Este establecimiento aplica el sistema integral para bares y restaurantes ante el COVID-19

HOTEL LLEO, SL.




gL LIMPIA TUS MANOS CON UN
GEL A BASE DE ALCOHOL

Deposita en la palma de la mano una dosis de producto Frétate las palmas de las
suficiente para cubrir todas las superficies manos entre si

Frétate la palma de la mano Frotate las palmas de las Frétate el dorso de los dedos

derecha contra el dorso de la manos entre si, con los de una mano con la palma de

mano izquierda entrelazando dedos entrelazados la mano opuesta, agarréndote
los dedos y viceversa los dedos

Frétate con un movimiento de  Frétate la punta de los dedos

rotacion el pulgar izquierdo,  de la mano derecha contra la

atrapandolo con la palmadela palma de la mano izquierda,

mano derecha y viceversa haciendo un movimiento de
rotacién y viceversa

Una vez secas, tus
manos son seguras

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19

HOTEL LLEO, SL.




ROTAME | IMPIA TUS MANOS CON
AGUA Y JABON

Méjate las manos con agua Deposita en la palma de la Frétate las palmas de las Frétate la palma de la mano
mano una cantidad de jabén manos entre si derecha contra el dorso de la
suficiente para cubrir todas las mano izquierda entrelazando

superficies de las manos los dedos y viceversa

o -}

Frétate las palmas de las Frétate el dorso de los dedos ~ Frétate con un movimiento de  Frétate la punta de los dedos

manos entre si, con los de una mano con la palmade  rotacién el pulgar izquierdo,  de la mano derecha contra la
dedos entrelazados la mano opuesta, agarrandote  atrapéndolo con la palmadela  palma de la mano izquierda,
los dedos mano derecha y viceversa haciendo un movimiento de

o ] F__

rotacién y viceversa

Enjuaguate las manos con Sécate con una toalla Sirvete de la toalla para cerrar Tus manos son seguras
agua desechable el grifo

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19

HOTEL LLEO, SL.




COMO QUITARSE LOS
GUANTES CORRECTAMENTE

\_:

Agarrar el exterior del guante en el 4rea de la mufieca.
Despega el guante de tu cuerpo, dale la vuelta.
Sostenga el guante de adentro hacia afuera con la otra mano.

Desliza tus dedos debajo de la mufieca del otro guante.
Despega el guante de tu cuerpo, dale la vuelta, deja el primer guante dentro del segundo.
Deseche los guantes de forma segura.

‘L

Lavese las manos

Este establecimiento aplica el sistema integral para bares y restaurantes ante el COVID-19

HOTEL LLEO, SL.




CEHAT

St MANTEN LA DISTANCIA
DE SEGURIDAD

. ' Distancia minima entre grupos'
Distancia minima entre personas:
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"*Cuando se produzca la asistencia de un grupo a un establecimiento se
entendera que la distancia de seguridad seré entre el grupo y el resto de
clientes y no entre integrantes de ese grupo

Distancia minima entre mesas:

e O ® O
B e

' o

Distancia minima entre mesas altas:

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19

HOTEL LLEO, SL.




